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 (
Chef Dép. Qualité :………………….……….            
Chef de Production : ………...………………
Chef de maintenance : ……………………… 
R. Recherche et Dévelop. : ..………………….
R. Magasin MP : ………………………………..
R. Planif. Et Ordon: …………………………….                 
 Chef Section : …………..………….…….…….. 
R. Ressources Humaines : ……….…………..                    
R. Comptabilité :…………………….………….      
R. finance :…………………………….……..                 
R
. Commercial : ……………………….………..     
Chargé GMAO et Magasin PDR.…………
….      
Centralisateur et saisie GPAO.
:……………….
Autre :………………………………………….
                                     
)FONCTIONS                                   Appl.  Info.           FONCTIONS                                      Appl.  Info.                                
P.D.G. : ………………………………                             
D.G:…...…………………………..…..                            
D. Site. :………………………….…….                           
D.A.F :…………………...…………….                           
R M Q  :…..……………………………                           
R. Informatique :………………...……                           
R. Qualité Produit :……………………                          
R. SAVC :……………………....…….                            
R. Laboratoire :…………….…..…..…                           
R. Logistique :…….……………….….                           
R. Achat : .………………………….….                          	
R. HSE. :…….....……..........................                         	
R. Juridique et contentieux :………...…                        
R. Appro & Stocks …………………...                         

HISTORIQUE DES MODIFICATIONS :        
	Révision
	Date modification
	Objet de la modification

	00
	11.07.2003
	Nouvelle référence du document

	01
	12.11.2004
	Ajout produits dans le tableau du § 6-3

	02
	28.02.2006
	Ajout d’évaluation délai fournisseur § 6.3 et modif. formulaire P17F03

	03
	21.09.2006
	Modi. Evaluation délai fournisseur § 6.3

	04
	31.10.2007
	Intégration du SME, Modi. § 6.4 et tableau

	05
	01.04.2009
	Mise à jour de la procédure

	06
	03.02.2010
	Ajout produits dans le tableau du § 6-3

	07
	20.04.2012
	Ajout produits dans le tableau du § 6-3

	08
	27.02..2013
	Modi. Evaluation délai de livraison § 6.3

	09
	05.02.2015
	Mise à jour de la procédure § 6.1

	10
	13.08.2018
	Mise à jour selon nouvelles exigences norme 9001 V2015
Révision des formulaires

	11
	18.08.2020
	Mise à jour des critères d’évaluation des prestataires matières premières et composants.



	
	Rédaction 
	Vérification 
	Approbation 

	Nom & Prénom
	
	
	

	Fonction
	
	
	

	Signature
	
	
	




1- Objet : Cette procédure décrit les méthodes et les responsabilités en ce qui concerne la sélection, l’évaluation et la surveillance des prestataires ainsi que les enregistrements et les conséquences qui en découlent.

2- Domaine d’application : 
      Cette procédure concerne les prestataires externes suivants : 
· Prestataires de matières premières et composants
· Prestataires de services  et autres (PDR, Métrologie, Sécurité…)
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
3- Référence :            
ISO 9001 (2015) : §8.4
« L’organisme doit déterminer et appliquer des critères pour l’évaluation, la sélection, la surveillance des performances et la réévaluation des prestataires externes, fondés sur leur aptitude à réaliser des processus ou fournir des produits et services conformes aux exigences. L’organisme doit conserver les informations documentées concernant ces activités et toutes les actions nécessaires résultant des évaluations. »

4- Liste des formulaires :
	Référence
	Désignation

	PR07F02
	Tableau suivi des commandes

	P17F02
	Panel des prestataires

	PR07F01
	Tableau comparatif des offres 

	P17F10
	SELECTION ET EVALUATION FOURNISSEUR 



5- Vocabulaire, terminologie et abréviation:
RAS













6- Description:
	Acteur
	ETAPE
	Description
	Enregistrement

	Acheteur 
	 (
Prospection nouveaux Prestataires
) (
Sélection
)
	Suite un nouveau besoin d’achat ou dans le but de trouver  une offre plus adéquate.
	Comparatif des offres
PR07F01

	Acheteur + concerné 
	 (
OUI
) (
NON
) (
Sélectionné ?
)
	A l’issu de sélection une note sera accordé pour chaque prestataire selon les critères suivants : 
	NOTE
	CRITERE

	100%
	résultats satisfaisants (conformes à nos attentes)

	75%
	résultats acceptables (pouvant encore s'améliorer)

	50%
	résultats insatisfaisants (des défaillances notables)

	0%
	résultats inacceptables (trop de défaillances)

	N/A
	Non applicable



	Sélection
	Groupe
	Décision
	Sélectionné

	≥ 75%
	Groupe 1
	prioritaire
	oui

	≥ 50% et < 75%
	Groupe 2
	secondaire
	oui

	> 25% et < 50%
	Groupe 3
	à éviter
	non *

	≤ 25%
	Groupe 0
	Suspendu
	non


 *Le sélection d’un fournisseur potentiel du groupe 3 ne se fait qu’après validation de la DG et doit être motivée. 

L’évaluation de la qualité des matières premières et composantes faisant partie des produits finis se fait en se basant sur les résultats des EI. 
La sélection d’un prestataire est faite par produit. Si un prestataire est déjà sélectionné pour un produit X il n’est pas forcément sélectionné pour un produit Y.
	Sélection et évaluation Fournisseur P17F10

	Acheteur
	 (
Ajout Panel Prestataire
)
	Tout prestataire sélectionné et/ou agrée suite réévaluation périodique  est inscrit dans le panel des prestataires.

	Panel des prestataires P17F02

	Acheteur + concerné 
	 (
Surveillance
)
	Il s’agit  d’une évaluation permanente au cours de l’année faite pour chaque commande reçue selon des critères bien définis sur le tableau suivi des commandes PR07F02 afin d’assurer une surveillance de la prestation des fournisseurs. Les résultats enregistrés seront utiles pour la réévaluation périodique des prestataires. 

	le tableau suivi des commandes PR07F02

	Acheteur + concerné
	 (
OUI
) (
NON
) (
Réévaluation
) (
Agrée
 ?
)
	La réévaluation se fait périodiquement semestriellement pour les achats MP et Composants et annuellement pour les prestataires de services et autres  en collaboration entre l’acheteur et les parties concernées (Demandeur, Utilisateur, Contrôle réception...Etc.). A l’issu de cette réévaluation une note sera accordé à chaque prestataire selon les critères suivants : 
	NOTE
	CRITERE

	100%
	résultats satisfaisants (conformes à nos attentes)

	75%
	résultats acceptables (pouvant encore s'améliorer)

	50%
	résultats insatisfaisants (des défaillances notables)

	0%
	résultats inacceptables (trop de défaillances)

	N/A
	Non applicable


Selon les résultats trouvés le Prestataire sera classé dans le groupe correspondant à la note attribuée selon la grille ci-dessous : 




	Sélection
	Groupe
	Décision
	Sélectionné

	≥ 75%
	Groupe 1
	prioritaire
	oui

	≥ 50% et < 75%
	Groupe 2
	secondaire
	oui

	> 25% et < 50%
	Groupe 3
	à éviter
	non *

	≤ 25%
	Groupe 0
	Suspendu
	non



*L’agrément d’un fournisseur du groupe 3 ne se fait qu’après validation de la DG et doit être motivé
L’acheteur en collaboration avec le responsable logistique valide les résultats de la réévaluation.
	Sélection et évaluation Fournisseur P17F10

	 (
Presta
taire non agrée
)
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