Checklist d’installation et de configuration d’un nouveau PC
Utilisateur : 
Société : 
Date d’acquisition : 

1. Préparation du matériel
☐ Vérifier le modèle et les caractéristiques du PC (CPU, RAM, disque, etc.)
☐ Vérifier l’état physique du matériel (écran, clavier, souris, câbles, alimentation)
2. Installation du système d’exploitation
☐ Installer et activer Windows 11 version Professionnel
☐ Créer le compte administrateur local
☐ Nommer le poste conformément à la procédure de nommage interne.
☐ Installer les pilotes matériels (carte réseau, graphique, audio, etc.)
☐ Effectuer toutes les mises à jour via Windows Update.
3. Configuration réseau
☐ Configurer l’adresse IP (statique ou DHCP)
☐ Vérifier la connectivité réseau (ping, accès Internet, DNS)
☐ Joindre le PC au domaine Active Directory.
☐ Configurer les partages réseau et lecteurs mappés.
4. Sécurité et antivirus
☐ Installer et activer l’antivirus d’entreprise (ESET, Windows Defender, etc.)
☐ Vérifier la mise à jour de la base virale
☐ Appliquer les politiques de sécurité (mot de passe, verrouillage, pare-feu)
☐ Créer et attribuer les permissions utilisateurs selon leur rôle.
5. Installation des logiciels standards
☐ Microsoft Office (365, 2013, etc.)
☐ Navigateur(s): Chrome, Edge, Firefox, etc.
☐ Outil interne : OCS Inventory
☐ Outils de communication : Outlook et Teams
☐ Logiciels métiers spécifiques (ex. : QAD ERP)
☐ Lecteur PDF, WinRAR/7zip
☐ Installer et configurer RustDesk pour l’accès à distance
☐ Installer Citrix Workspace / Receiver pour l’accès aux applications virtualisées
☐ Vérifier les licences et activations (Office, antivirus, etc.)
6. Comptes et configuration utilisateur
☐ Créer le compte utilisateur (local ou domaine)
☐ Configurer les profils Outlook / messagerie
☐ Configurer OneDrive ou le dossier de sauvegarde utilisateur.
☐ Définir les raccourcis et applications par défaut
☐ Importer les anciens fichiers et paramètres (si remplacement de poste)
7. Imprimantes et périphériques
☐ Installer les imprimantes réseau / locales
☐ Vérifier les pilotes d’impression
☐ Tester une page d’impression
☐ Configurer les scanners, webcams, etc. (si applicable)
8. Tests et validation
☐ Vérifier le démarrage sans erreur
☐ Vérifier la sauvegarde automatique / OneDrive
9. Documentation et inventaire
☐ Enregistrer le poste dans GLPI et OCS Inventory
10. Remise et validation utilisateur
· ☐ Faire signer la fiche d’engagement.
☐ Expliquer la configuration et les accès à l’utilisateur
☐ Remettre la documentation d’accès et de support.
☐ Noter les remarques ou besoins complémentaires

